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K sistemas Y comunicaciones

MANUAL DE INSTALACION DE ASTERISK

Previa la instalacion de Asterisk, es necesario contar con los requerimientos minimos para poder
ser instalado.

-Procesador a 500MHz (Pentium3) con 128 MB en RAM
-2GB en disco duro como minimo.
Recomendados

- Procesador a 1.5 GHz (Pentium 4)

- 256 MB en RAM
- 10 GB en disco duro.

La version en .ISO de Asterisk@Home se encuentra disponible en la pagina www.trixbox.org
bajala, crear un CD a partir de esa imagen (ISO) e instalala posteriormente.

Para instalar el servidor seguir los siguientes pasos:

1. Una vez que ya tengas el CD introducelo y reinicia tu computadora, (si la instalacion no se
ejecuta sola, vuelve a reiniciar y cambia el modo de inicio presionando SUPR, F8 o F11
(BIOS) para iniciar desde CD-ROM.

Advertencia: Cada vez que se ejecuta la instalacién se formatea el disco duro y se perderan
todos los archivos contenidos en el mismo.
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2. Una vez que se haya iniciado el CD-ROM de Asterisk@Home, aparecera la siguiente
pantalla.

Asterisk@Home

Powered by CentOS
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3. A continuacién Presionar enter para confirmar la instalacion.

4. Cuando el servidor ASTERISK se ejecute es necesario introducir nombre de usuario y
contrasefa, estas se encuentran establecidas por default en el sistema y solo tendra que
teclearla: en LOGIN (login = root) y en PASSWORD (password = password). La pantalla
que aparecera es la siguiente:

(eatdS reieaze 3.5 (Fimal)
Ecreel Z4.21-22.101 ww an [5G

axterizhl lagin: roat

Faswuord :

Lazti login: Tec duy 16 ZZ:E2:11 em tigl
Tou e mail.

[reatiesterizh] root]ld passal

peszial: all axtbestication fokens wplated ssccessially.
Irestiesterisk] restly _

5. Se recomienda cambiar el password inmediatamente en la linea de comando de CenTos
tecleando el comando passwd, presionar ENTER, el sistema preguntara por nuevo
password dos veces (si son tecleados correctamente el servidor Asterisk enviara mensaje
de que los cambios han sido efectuados).

Recomendamos cambiar esta contrasefa (password) por una mas segura ya que es con
la que se inicia sesion como root en el servidor.
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£ root@asterisk 1~

= this URL

comtnahnds you cah use frow this

nSer root.

6. A Continuacion es necesario configurar la IP del servidor tecleando en la linea de comando
de CenTos lo siguiente: netconfig y presionar ENTER.

Este comando se utiliza para darle una direccién IP otorgada por el administrador de la
red exclusivamente para nuestro servidor

eriskl ~]# IlEt-IZ‘-EII'lfiI;!I
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7. Una vez que se presiono la tecla ENTER aparecera la siguiente pantalla:

Dar ENTER en la opcion YES

8. A continuacion aparecera una pantalla de configuracién y en esta de debera teclear la
direccion de IP del servidor.(direccion otorgada por el Administrador de la red). Ej.:
10.2.33.214. La IP debe estar en la misma subred del router y de todas las computadora
que van a utilizar el teléfono con volP
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Please enter the IP configuration for this machine. Each
itemw should bhe entered a&s an IF address in dotted-decimal
notation [(for example, 1.2.3.4).

Uze dynamic IP configuration (BOOTPSDHCE)

IF sddress:

Netmask:

Lefault gateway [(IP):
Frimary hameserver:

9. Después introducir la mascara de red (Netmask), (otorgada por el Administrador de la
red)

10. Solicita la direccion IP del Gateway.(direccion otorgada por el Administrador de la red)

11. Después solicita la direccion IP del servidor de nombres (DNS SERVER) .(direccion
otorgada por el Administrador de la red), presionar ENTER en OK y nos regresa a la
pantalla de comando.

12. Una vez instalado el Servidor de Asterisk@Home es necesario cambiar o establecer
nuevas cuentas de usuario y contrasefias del servidor Asterisk. Iniciaremos por establecer
una cuenta de usuario y contrasefia de la interfaz Web de Asterisk@Home, para hacerlo,
teclearemos en la linea de comando:

htpasswd /usr/local/apache/passwd/wwwpasswd NombreNuevoUsuario

Ejemplo: htpasswd /usr/local/apache/passwd/wwwpasswd itson

Es necesario teclear la contrasefia para el nuevo usuario y confirmarla.

wd Susr/ local/apachespa FSumupasswd NewllzerName
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Una vez que se ha concluido, se enviara un mensaje de confirmacion de nuevo usuario.

Es necesario agregar el nombre de usuario que se acaba de crear al archivo “httpd.conf” de
A@H. Para editar ese archivo usaremos el editor “nano” teclea lo siguiente en la linea de
comando de CenTos:

nano /etc/httpd/conf/httpd.conf

~]1# nano Setc/hoopdf/contiheopd. cont I

Presiona ENTER. A continuacién se mostrara la siguiente pantalla:
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o root@asteriskl:~

GHNU nano 1.2.4 File: /feto/httpd/cont/httpd.cont

nfiguration files originally by Rob I

M- HD CHr Hr GH: H: Hr GHe H: M

Lo ]
¥

Ahora teclea simultaneamente CTRL-W para encontrar la linea que contiene "AuthUser",
presionas ENTER y pueda proceder la busqueda.

File: /ete/httpd/conf/httpd.cont

i the dir

earch: "AuthlUser”
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Teclea aqui:
AuthUser

A continuacion aparecera la siguiente pantalla y, encontraras a una lista de usuarios (por ejemplo:
AMP User, MAINT User) y sera necesario que teclees lo siguiente para dar de alta al nuevo usuario
que tendra permisos para acceder a la Interfaz grafica de A@H:

PARA PODER AGREGAR AL NUEVO USUARIO POSICIONATE EN UN ESPACIO ABIERTO DE
LA LINEA DE COMANDO Y TECLEA:

#Password protect the Asterisk@Home Splash Page /var/www/html

<Directory /var/www/htm|>

AuthType Basic

AuthName "Restricted Area"

AuthUserFile /usr/local/apache/passwd/wwwpasswd

Require user NuevoUsuario1 NuevoUsuario2 (En esta linea teclearas los nombres de usuario
que acabas de crear)

</Directory>
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H - root@asterisk1:~

GNU nano 1.2.4 File: fete/httpd/conf/httpd. conf

rride None

Asi debera de
quedar una
i sk Home 3plash Page /wvar/www/html vez que
teclees las
lineas

Wi Cut Text
B Uncut Txt

En esta linea sustituye la palabra
“itson” por el hombre de usuario
que acabas de crear

Ahora, para salir del editor NANO, es necesario que teclees simultaneamente CTRL — X

Para que los cambios sean realizados es necesario reiniciar el servidor apache. Para poder
hacerlo, en la linea de comando teclea lo siguiente:

letclinit.d/httpd restart

Presiona ENTER.

13. Cambiaremos la contraseina por default del FreePBX de A@H.

El nombre de usuario por defalult y contrasena del PBX de A@H es:
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Username: maint
Password: password

Para cambiarlos es necesario escribir en la linea de comando de CentOs lo siguiente:

Passwd-maint

Una vez tecleado lo anterior se vera lo siguiente:

AMP wek GUI and maint GUI

En New password teclea la nueva confrasena y presiona ENTER
En Re-type new password confirma la nueva contrasena y presiona ENTER

Y a continuacion aparecerd la siguiente linea donde abra actualizado la nueva
contrasena:

Updating password for user maint.

14. Cambiaremos la Contrasena por default de FOP (Flash Operator Panel)

La contrasena por default FOP es:
Password: password

(laletra “0" es un “Cero”)
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Para cambiar esta contrasena, continia en CentOs y entra al directorio FOP tecleando lo
siguiente enla linea de comando:

cd /var/www/hitml/panel

Presiona ENTER

Usaremos el Editor GNU Nano 1.2.4 para cambiar la contrasena, abre el archivo de
configuracion: op_server.cfg tecleando lo siguiente en la linea de comando actual:

nano op_server.cfg

Presiona ENTER

A confinuacion aparecerd la siguiente pantalla:
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&£ root@asterisk:/var /www html/panel

GHU nano 1.2.4 File: op sSerwver.

Utiliza las flechas de desplazamiento de tu teclado y busca la linea que dice: security
code=passwOrd.

Y reemplaza el passwOrd con la contrasena que hayas elegido.
En nuestro caso se eligié: asterisk15

security_code= asterisk15
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;1"7"' root@asterisk1:/var,'www /html/panel

GHNU nano 1.2.4 op server.cig

Suwl file in your disk (st reside somewher

: Poll for wo
oicemail directori

. Help @& Writeout
it B Justify

Después teclea simultdneamente CTRL-X y después la tecla "Y"” para guardar los cambios.
Ahora reinicia el servidor A@H tecleando en la linea de comando:

amportal restart

15. Cambiaremos la contrasena por default de MeetMe

Para cambiar la contfrasena por default de MeetMe teclea lo siguiente en la linea de
comando de CentOs:

passwd-meetme

Presiona ENTER
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& roob@asterisk1:/var/www/html/panel

A contfinuacion en NEW PASSWORD, teclea la nueva contfrasena y presiona ENTER

De nuevo, teclea la nueva contrasena para que sea confirmada vy, presiona la tecla
ENTER.

16. Cambiaremos la contraseia por default de Sugar CRM de Asterisk@Home.

Puedes acceder a SugarCRM abriendo tu navegador de Internet tecleando en la barra
de direcciones la direccion IP estdtico de tu servidor Asterisk que anteriormente
configuraste.

HTTP://PontudireccionlPdeAsterisk@HomeAqui

Ejemplo: 10.2.33.205

A continuacion te pedird el nombre de usuario y contrasena puesto anteriormente con el
comando htpasswd, para acceder al Splash Page de tu Servidor Asterisk@Home. Teclea
el nombre de usuario y contrasena que configuraste.
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e S R R R Lt AR e B |
Deetckin [ 10213214 =|
A Paeginis g i i ool 2t | A
Aqui, teclea la GO L)g[e
direccion IP de tu Méico
Serwc!or Asterisk y i I"‘_:-}i
presiona ENTER - H e S i
FI!!I!IH'I
Bui.qm Rt 2 i
P T |
|
= 1™ Ascordw cortramfs
[Bose | _cocde |

Teclea el nombre de usuario y contrasena de la interfaz Web de Asterisk@Home

Ejemplo:
Usuario: itson

Password: password

Da clic en aceptar para entrar a la pdagina de tu servidor Asterisk@Home.
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e, LY T reTr s e . W N AREE N A W e B B
=¥ Asterisk@Home - Microsoft Internet Explorer _:' = |G|é{
Archiva S Favoritos  Herramientas fyuda | ;a'
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O - © - 1 (2 o] Drimmis Firewrs Granen B0 55 &
Direccién @] http:{{10.2.33.214] Ral> B

|»

Asterisk@Home

welcome
Voicemail & Recordings (ARI)
CRM
Flash Operator Panel |
Web MeetMe Control
FreePBX Administration _
@ @ e 7'

Da clic con el Mouse sobre la opcion CRM

A continuacion aparecerd la siguiente pantalla, es necesario que teclees lo siguiente en
los campos: nombre de usuario y contrasena.

Los valores por default son:
Login: admin
Password: password

Click en LOGIN.
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Una vez que has logeado en CRM da clic con el Mouse para cambiar la contrasena, en la
Opcién MY Account que se encuentra en la esquina superior derecha.

Aparecerd la siguiente pantalla:

Wy Aeroard | Exapiogres | A | Lags
SUGARCRM. SUGAR SL

Do et | Ermuds |3
(T -

Hanm | My Peiell | Cassacbw
S e 1 a ——r

Reoim i n
T Fr et g L

Comacin | Aloeisis | Lesie | Tppnfantien | Cowsn | By Teackeai
T T o e A ey

Dentro
. I 3 , Er
IET:L;, | & Administration: Homae & de esta
= SyEtem

5 T ey i — e P T — nueva
LSt Mgl Kanags ey scosnis o paeawoich TN o o b e Solup outencEs wre ruTErey rates Ven‘I'O Nna

[t o Pl ks ok i | B PeaTonds n Db .
-il-r".'.pl- Wyani LUpprein Vsicerd o msreges ubgredes Amlm A o s Sugps ke, Hherss do C“C

Irga mim packa

FEY S Spdslan Ehek rof bateal updiabis Sehmibuian St sabeach i) il con el
Mouse en

la opcién CHANGE PASSWORD
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A continuacion aparecerd la siguiente ventana dentro de esta misma, aqui se tiene que

teclear la nueva contrasena y confirmarla. Una vez hecho esto, da clic en SAVE para
guardarla.

By imniimt | Fivighestes | Rl | Log
SUGARCRHM. SUGAR SL

Lo Vb G Aeanase

Sl i Users: Admindstrator jadimin) L Ly
Cress o9 0 O
&..m [E ]| Coweps Prowerd | Dighosts | B To Dima P
Hopmer: Acimimivirsivs i Fiomaac n@irm
Sl A

A continuacion aparecerd la siguiente ventana dentro de esta misma, aqui se tiene que

teclear la nueva contrasena y confirmarla. Una vez hecho esto, da clic en SAVE para
guardarla.
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guardar.

17. Cambiando la Contrasena de ARl (Asterisk Recording Interface)

Para cambiar la contrasena del administrador, en el CentOs ejecuta la siguiente linea de
comando:

nano -w /var/www/html/recordings/includes/main.conf.php

con las teclas de direccién baja a la linea 53, cambia y tu contrasena de administrador.

La linea que encontraras es la siguiente:

$ari_admin_password = teclea aqui tu nueva contrasena sin espacios

Presiona ENTER.

18. CONFIGURAR UNA EXTENSION EN FREE PBX DE TU SERVIDOR ASTERISK@HOME.
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Teclea en tu navegador Web la direccién IP Estatica que posee tu servidor Asterisk@Home
(si la has olvidado puedes buscarla tecleando en la linea de comando de CenTos lo
siguiente: ipconfig  presiona ENTER busca la linea: DIRECCION IP).

Una vez que hayas tecleado en tu navegador la direccion del servidor A@H deberas de teclear
nuevamente el Nombre de Usuario y Contrasefia que has configurado.

Debera aparecer la siguiente pantalla:

4} Asterisk@Home - Microsoft Internet Explorer =10 x|
Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas Ayuda | "‘II‘J
@Atrés = l\) ¥ |ﬂ @ :h ;]Bﬁlsqueda ‘gt{‘ Favoritos. e‘l‘ﬂ_ultimedia @‘ E:a' :_;;c E’ __I ﬁ
Direccién @] http:{{10.2.33.214] = Er
AsterlSk@ HOI I Ie- 1 (1) Crter e wd g for Batrctd Area” ot beszoifI00 1681754
Use e
Pasyerrd

A i
Voicemail & Record s

[

o s

CRM

Flash Qperator Panel 2. Teclea tu

1. Presiona doble
clic con el Mouse

aqui: ————» FreePBX Administration

Web MeetMe Control

nombre de usuario
y contrasena. Clic
en OK

S

l_ I_ l_ |4 Trternet

A continuacion te pedira que teclees Nombre de Usuario y Contrasefna. Teclea la que has
configurado para esta opcion.

Debera aparecer la siguiente pantalla:
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A continuacion aparecera lo siguiente:

Llena el siguiente formato como se te indica:

rMaintenance ‘Setup .

Reports ¢|Panel
BE @ = Portal
Setup
Incoming Calls . | ‘
Add an Extension
Ring Groups
Account Settings:
Queues
Digital Receptionist phone protocol: |SIP j |r1c:2833 j 1.Teclea un numero de
Trunks extension number: 200 extension.
. extension 2.Teclea una
Outbound Routing nassward: [ contrasefa para la
DID Routes , extension
- full name: | 3. Ingresa el nombre
On Hold Music Record INCOMING: C always © Mewer ® On-Demand de usuario | de la
System Recordings Record OUTGOING:  © always © Never & On-Demand extension.
ackup & Restore -
AT 4. Habilitar correo de
JKCSigtenias' v Comurifégéighiegirectory:  |Enabled I = 5, 3 ENABLED

i ion chnce” = :
7. ﬁmﬁq" az;;i#;@j- voicemail password: | —— 9. Ingresa una contrasefia para el buzén
Emafcsdiga&ole s de voz de la extension.

email address:
des TAGLRNOS yna 4 . ! ~ . R
copia 324 3%%%%82?;&9 323 22 41:sil address: | 6. Ingresar la direccion de
de tu cot o de voz *email attachment: ' yes & ng correo electrénico en la cual
o Rlaw CTh s & oy deseas que se mande |una
= : ail.com - nfo@]ks1stemas com.co . .
8. Play ID:” esta [¢ =¥ EeEmEE copia del mensaje de voz.

opcion es para incluir
en el msg la extensiéon
del emisor y la hora en

PERRP N TP PN P PN

Delete vmail: www.jksistemas.com.co

Add Extension |

9. Play Envelope: esta
opcidn es para agregarle
al msg de voz la fecha y 1.
hora del msa.

Presiona con el Mouse en Add
Extension cuando hayas terminado para

agregar la extensiéon, después presionar la

10. Delete Vmail: si activas barra roja que aparece en la parte superior
esta opcion (yes) el msg se de la pantalla para actualizar cambios
borrara del buzén de voz P

después de haber sido
reenviado a tu cuenta de

Venta y Servicio técnico - centrales telefonicas Panasonic - Citofonia — Redes Voz y Datos - software
cabinas telefonicas — telefonia VOIP — Computadores y control del ciber
jksistemas.com.co

Advertencia: Los cambios en la configuracion no seran
implementados sino hasta que presione la barra roja que aparecera en
la parte superior de la pagina.




